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Type de circulaire circulaire informative 

Validité à partir du 26/11/2020 

Documents à renvoyer  non 

  

Information succincte Afin d’orienter les professionnels de l'enseignement vers des acteurs 

institutionnels pouvant les soutenir en matière de numérique éducatif, 

la FW-B a sollicité les Fédérations de Pouvoirs Organisateurs, W-BE et 

les opérateurs régionaux afin d'établir une cartographie des acteurs du 

soutien au numérique éducatif. Cette cartographie vise à faciliter la 

prise de connaissance des missions des opérateurs ainsi que la prise 

de contact avec ces opérateurs.  

  

Mots-clés cartographie, numérique éducatif, soutien technique, 

accompagnement tehno-pédagogique, contacts, équipement, 

connexion, interventions 

 

 
Etablissements et pouvoirs organisateurs concernés 
Réseaux d’enseignement Unités d’enseignement  

 
Wallonie-Bruxelles 

Enseignement 
 
Ens. officiel subventionné 
 
Ens. libre subventionné 
Libre confessionnel 
Libre non confessionnel 

 
 

 
Maternel ordinaire  
Primaire ordinaire  
Secondaire ordinaire  
Secondaire en alternance (CEFA) 
 
Maternel spécialisé  
Primaire spécialisé  
Secondaire spécialisé 
 
 
 
 

 
Centres psycho-médico-social 
 

 

 

Groupes de destinataires également informés 
 

A tous les membres des groupes suivants : 
Les services de l’inspection (pour leurs unités respectives)  
Le Service général du Pilotage des Ecoles et des CPMS 
Les pouvoirs organisateurs (pour leurs unités et réseaux respectifs) 
Les organes de représentation et de coordination de PO (pour leurs unités et réseaux respectifs) 
Les cabinets ministériels en charge de l’enseignement (pour leurs unités respectives) 
 

Aux membres des groupes suivants, pour autant qu’ils soient inscrits au système de distribution : 
Les Préfets et Directeurs coordonnateurs de zone  
Le Service de conseil et de soutien pédagogiques de l’enseignement organisé par la FWB  
L’institut de la Formation  en cours de Carrière (IFC) 
Les Gouverneurs de province 
Les organisations syndicales 
Les organisations représentatives des associations de parents 

 
 

 
Signataire(s) 

Madame la Ministre Caroline DESIR 

 

 



Personne(s) de contact concernant la mise en application de la circulaire 
Nom, prénom SG + DG + Service Téléphone et email 
 SGNE - Service général du Numérique 

éducatif 

contact.sne@cfwb.be 
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Cartographie des acteurs du soutien au numérique éducatif 
 
 
Madame, Monsieur,  
 
Le Service général du Numérique éducatif, en collaboration avec les 
Fédérations de Pouvoirs Organisateurs, Wallonie-Bruxelles 
Enseignement et les opérateurs régionaux, propose un nouvel outil à 
destination des professionnel·les de l’enseignement : « La 
Cartographie des acteurs du soutien au numérique éducatif » 
 
Cette cartographie permet, d’une part, d’identifier les opérateurs 
institutionnels et, d’autre part, de prendre contact avec ces acteurs 
qui précisément assurent des services en matière de numérique 
éducatif :  
 

- d’accompagnement techno-pédagogique ; 
- de conseil technique et équipement. 

 
Cet outil, centralisé et validé communément, émane d’un besoin 
essentiel du terrain, identifié au travers des travaux du Pacte pour un 
Enseignement d’excellence et inscrit dans la Stratégie numérique 
pour l’éducation1 : apporter des réponses rapides et directes aux 
professionnel·les de l’enseignement. 
 
Cette cartographie constitue une première étape en vue d’atteindre 
l’un des objectifs de la Stratégie numérique pour l’éducation : 
organiser la complémentarité des missions de support et leur 
coordination.  
 
La cartographie inclut :  
 
• des fiches opérateurs qui centralisent les informations pour une 

prise de contact rapide et efficace ;  
 

                                                           
1 http://www.enseignement.be/index.php?page=28101&navi=4445 
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• un diagramme interactif facilitant l’identification de l’opérateur 
recherché et permettant d’accéder directement à sa fiche. 

 
 
Chaque fiche opérateur contient : 
 
• les missions de l’opérateur en matière de numérique éducatif ; 

• les types d’interventions envisageables ;   

• les niveaux, types et réseaux d’enseignements concernés ;  

• la zone d’intervention ; 

• les modes d’interventions possibles ;  

• le mode d’interaction qui formalise le début de traitement d’une 

demande et le délai moyen de réponse ;  

• les moyens privilégiés pour entrer en contact avec l’opérateur ;  

• les éléments à prévoir pour faciliter les échanges.   

 
Cette cartographie est disponible sur la plateforme de ressources 
éducatives https://www.e-classe.be/ et sur le site 
www.enseignement.be. 
 
Pour vous garantir des données les plus actualisées possibles, nous 
vous invitons à consulter cette cartographie sur les pages dédiées : 
les informations y seront régulièrement mises à jour. 
 
Les délais d’intervention indiqués dans la cartographie le sont à titre 

indicatif et peuvent varier en fonction de circonstances 

indépendantes de la volonté des opérateurs. 

 
Je vous invite à découvrir la « Cartographie des acteurs du soutien 
au numérique éducatif », à la communiquer à l’ensemble des équipes 
éducatives de votre établissement scolaire, et à encourager son 
utilisation.  
 
Je vous remercie d'avance de votre précieuse collaboration. 
 

 

La Ministre de l’Éducation   

Caroline DÉSIR 

https://www.e-classe.be/
http://www.enseignement.be/

